
 

 

ɋɈȼɊȿɆȿɇɇɕȿ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕȿ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ ȼ 
ɆȿȾɂɐɂɇȿ  

Ⱥɭɤɟɧ Ƚ.Ȼ. 
ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɦɟɯɚɧɢɤɢ ɢ ɨɩɬɢɤɢ.  
Ⱥɧɧɨɬɚɰɢɹ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɡɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɥɟɱɟɛɧɨ-ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ. ɇɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɯɚɨɬɢɱɟɧ, ɚ ɟɞɢɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ. 

ɐɟɥɶ: ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɵ ɢ ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɸ 

Ɇɟɬɨɞ: ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ: ɧɚɣɞɟɧɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɵɦ 

ɨɲɢɛɤɚɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦɚɯ  

ȼɵɜɨɞɵ: ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɜɪɚɱɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ 
ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɞɢɥɟɦɦɨɣ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɫɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɫ ɢɡɛɵɬɤɨɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɑɬɨɛɵ ɫɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɜɚɠɧɨ ɡɧɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɨɫɜɟɳɚɸɬɫɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ 
ɩɨɦɨɱɶ ɜɪɚɱɭ ɜ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɦ ɩɨɬɨɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɥɝɨɪɢɬɦ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, 
ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɦɚɫɫɨɜɵɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ 
"ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨɣ" ɦɟɞɢɰɢɧɵ, ɧɨ ɢ ɜɨ ɜɫɟɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 
ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɬɟɥɟɦɟɞɢɰɢɧɵ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ. 

Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɬɚɤɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɛɨɝɚɬɫɬɜɟ 
ɞɟɬɚɥɟɣ, ɱɬɨ ɢɯ ɦɨɠɧɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ. 
Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɜ 
ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɚɧɨɦɚɥɢɣ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹɯ. ȼ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɫɞɟɥɚɬɶ 



 

 

ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɩɨɧɹɬɧɵɦ ɜɪɚɱɭ. ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɪɟɯɦɟɪɧɵɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ. ɂɦ ɩɪɢɫɭɳɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɱɬɨ 
ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɟ ɢɡ ɨɛɥɚɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 
ɨɬɬɟɧɤɚɯ ɫɟɪɨɝɨ, ɤɪɚɣɧɟ ɫɥɨɠɧɨ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɣɬɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɬɪɢcɨɜɵɜɚɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ ɞɟɬɚɥɢ ɢ ɫɤɪɵɜɚɸɬ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɧɟ 
ɢɦɟɸɳɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ȼɵɛɨɪ ɢ ɫɨɫɬɚɜ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ 
ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɝɭɬ 
ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ [1]. 

ɉɨ ɦɟɪɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ, ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɢ ɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ 
ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɜɪɚɱɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ. Ɉɧɢ ɞɨɥɠɧɵ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ 
ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɞɚɧɧɵɯ ɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɨɧɢ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ 
ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɨ ɫɜɨɢɯ ɩɚɰɢɟɧɬɚɯ, ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɫɵɥɚɬɶɫɹ ɧɚ ɷɬɢ ɞɚɧɧɵɟ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢɯ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ. 
ɋɥɢɹɧɢɟ ɷɬɢɯ ɞɜɭɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɜɹɡɢ (ɜɟɪɛɚɥɶɧɨɣ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ) ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɬɟɥɟɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ 
ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ. ɂ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ 
ɪɚɫɬɭɬ ɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ. Ɇɟɞɢɤɢ ɨɛɹɡɚɧɵ ɢɞɬɢ ɜ ɧɨɝɭ ɫ ɧɨɜɵɦɢ 
ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɣ ɫɜɨɟɣ ɠɢɡɧɢ. Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɢ ɥɟɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɹɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɦɭ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ. Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɨɱɶ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɷɬɨɣ ɡɚɞɚɱɢ, ɜ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ, ɩɨɦɨɝɚɹ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ 
ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ ɢ ɬɟɥɟɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ. 

ȼɫɟ ɷɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞɚɯ. 
ɇɭɠɧɵ ɜɪɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɤɪɵɬɨ ɦɵɫɥɹɬ ɨ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚɯ. 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɬɶɫɹ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɫɜɨɢɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. ɉɫɢɯɨɥɨɝɢ ɞɨɥɠɧɵ ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ-ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ-
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɂɧɠɟɧɟɪɵ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɵ ɞɨɥɠɧɵ 
ɡɚɫɬɚɜɢɬɶ ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ [2]. Ɉɞɧɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɹ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ 
ɜɫɟɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɫɥɨɠɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɧɵ 
ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɢɬɟɪɚɬɢɜɧɨ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɵ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɰɟɧɢɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɨɧɨ 
ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɧɹɬɨ ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɫ ɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ. 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɵ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɫɜɨɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨ 
ɬɟɯ ɩɨɪ, ɩɨɤɚ ɨɧɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 



 

 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɵ, ɧɨ ɧɟ ɜ ɧɚɢɜɧɨɣ 
ɦɚɧɟɪɟ ("ɫɤɚɠɢɬɟ, ɱɬɨ ɜɚɦ ɧɭɠɧɨ"). Ⱦɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɪɟɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɣ ɞɢɚɥɨɝ ɦɟɠɞɭ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɬɨɬɢɩɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɹɜɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɪɚɫɱɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, 
 ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɭɱɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, 
 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ,  
 ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɧɚ ɩɪɢёɦ, 
 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ KPI (ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ) ɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɥɟɱɟɧɢɹ, ɪɚɫɱёɬ ɨɩɥɚɬɵ ɜɪɚɱɚɦ ɡɚ ɨɤɚɡɚɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, 
 ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɭɱɟɬ ɜɪɚɱɟɣ ɢ ɜɚɤɚɧɫɢɣ, 
 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɤɥɢɧɢɤɭ ɢ 

ɜɪɚɱɚ, 
 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɜɪɚɱɚ ɢɦɟɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɞɚɧɧɵɦ ɥɸɛɨɝɨ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, 
 ɭɱɟɬ ɪɟɫɭɪɫɨɜ Ʌɉɍ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨɟ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɬɪɭɞɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɜɨɡɪɨɫɲɢɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɲɢɪɨɤɢɯ ɫɥɨɟɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ 
ɜɵɫɨɤɨɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. ȼ ɪɹɞɟ ɪɟɝɢɨɧɨɜ 
ɫɬɪɚɧɵ ɧɚɪɚɛɨɬɚɧ ɛɨɝɚɬɵɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ. ȼ 
ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɧɢɤɨɝɞɚ ɪɚɧɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɧɚ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɨɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.  

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ 
ɢɦɟɸɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɭɞɚɱɧɨ ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ, ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɜɲɢɟ ɫɟɛɹ 
ɜ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ HIMSS [3]; ɨɧɢ ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.   
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Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɚɹ Ⱥɂɋ 
ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɈɆɋ  

Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɣ ɨɪɝɚɧ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟɦ Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɣ ɮɨɧɞ ɈɆɋ 

ȻȾ 
ɩɟɪɫɨɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɭɫɥɭɝ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜ Ʌɉɍ 

ȻȾ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɚɞɪɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ 
ɜɪɚɱɟɣ-ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, 
ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɯ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɜ 
ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɢ  ȻȾ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɫɧɨɳɟɧɢɹ 
Ʌɉɍ 

ȻȾ Ʌɋ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ 
ɮɨɪɦɫɥɭɠɛɵ 

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ 
ɧɭɠɞɚɦ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ Ʌɉɍ  ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɞɨɥɠɧɵ ɜɢɞɟɬɶ 
ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ 
ɫɢɫɬɟɦɵ  ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ Ʌɉɍ 

ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɟɟ 
ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ 
ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɜ ɪɭɤɚɯ 
ɦɟɞ.ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ, ɚ ɧɟ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ  

Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɢ 
ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɦɨɫɬɶ  ɂɧɬɟɝɪɢɪɭɟɦɨɫɬɶ ɜ 

ɫɨɫɬɚɜ ɞɪɭɝɢɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ  ɉɪɨɫɬɚɬɚ ɜɜɨɞɚ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ  ȼɜɨɞ ɞɚɧɧɵɯ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ Ʌɉɍ  

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɬɟɪɦɢɧɨɜ  ɉɪɨɫɬɚɬɚ 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɦɨɝ
ɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ  ȼɵɞɚɱɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 
ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ «on-line»  ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɪɚɳɢɜɚɬɶ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɟɡ 
ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨɣ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ  


